Lucerne University of
Applied Sciences and Arts

HOCHSCHULE
LUZERN

Soziale Arbeit

Forschungsprojekt «Zuweisung zur Sozialpiddagogischen
Familienbegleitung»

Laufzeit: Mérz 2018 bis Juni 2020
Gesamtprojektleitung: Prof. Dr. Marius Metzger
Finanzierung: Jacobs Foundation

Zusammenfassung Teil I «Indikation»
Teilprojektteam: Marius Metzger & Anoushiravan Masoud
Hochschule Luzern — Soziale Arbeit

Die Zuweisung zur Sozialpidagogischen Familienbegleitung erfolgt in der Praxis vergleichsweise
willkiirlich, da hierfiir keine einheitlichen und etablierten Indikationskriterien bestehen. Dieses
Vorgehen birgt das Risiko, dass der Zuweisungsentscheid lediglich auf subjektive Kriterien statt
auf objektive Kriterien abgestiitzt wird. Aus dieser Praxis resultierende Fehlzuweisungen fiihren
dazu, dass die betroffenen Familien die geeigneten Hilfen zur Erziehung zu spit erhalten und den
betroffenen Kindern wichtige Entwicklungszeit verloren geht. Von solchen Fehlzuweisungen sind
in der Zuweisungspraxis mit 39% verhiltnismaissig viele Fille betroffen. Kritisch gilt allerdings
auch zu bedenken, dass Griinde fiir diese Fehlzuweisungen nicht nur in Grenzen der fachlichen
Expertise der zuweisenden Fachpersonen zu suchen sind, sondern auch in der mangelnden
Verfiigbarkeit geeigneter Hilfen, der Arbeitsbelastung und des Kostendrucks.

Ziel des Forschungsvorhabens war es, erfahrungsbegriindete Indikationskriterien fiir die
Sozialpddagogische Familienbegleitung herauszuarbeiten. In der Erhebung von
erfahrungsbegriindeten Indikationskriterien sollte einerseits die Perspektive der zuweisenden
Stellen und andererseits diejenige der leistungserbringenden Stellen Beriicksichtigung finden. Die
Erarbeitung und Verschriankung dieser Perspektiven setzte einen offenen Zugang voraus, der mit
dem qualitativen Forschungsansatz eingeldst wurde. In dieser qualitativen Studie wurden auf dem
Erfahrungshintergrund von typischen Fallverldufen gemeinsam mit 30 Fachpersonen zuweisender
Stellen und 30 Fachpersonen der Sozialpddagogischen Familienbegleitung folgende
Indikationskriterien herausgearbeitet: Kooperationsbereitschaft, Entwicklungspotential, stabilisierte
familidre Problematik, herstellbare Passung, geklérter Verdnderungsauftrag, Integration ins
Helfersystem, gesicherte Finanzierung und Qualitdt Sozialpddagogischer Familienbegleitung.

Die so herausgearbeiteten Indikationskriterien wurden anschliessend dazu genutzt, ein Instrument
zur Indikationseinschétzung zu erarbeiten und dieses an 30 unterschiedlichen Fallverldufe in der
Praxis zu testen. In allen dieser 30 Féllen wurde zumindest erwogen, die betroffenen Familien zu
einer Sozialpddagogischen Familienbegleitung zuzuweisen. Die Tests ergaben eine stabile
prognostische Validitét. Es zeigte sich, dass es mittels des Instrumentes «Indikationseinschitzung
Sozialpddagogischer Familienbegleitung (IE-SPF)» mdoglich war, zuverldssig die Indikation fiir
oder gegen eine Sozialpddagogische Familienbegleitung einzuschitzen.

In Schulungen verschiedener zuweisender Stellen zeigte sich zudem, dass sich das Instrument als
praxistauglich erweist. Von der Praxis positiv herausgehoben wurde insbesondere der
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vergleichsweise geringe Aufwand fiir die Indikationseinschitzung und das begleitende Manual mit
den erginzenden Ausfithrungen. Teilweise kritisch wurde dagegen die Qualitdtspriifung der
Sozialpddagogischen Familienbegleitung eingeschétzt: Dies wird nicht als Auftrag der einzelnen
Zuweiserinnen und Zuweiser betrachtet, sondern als Aufgabe kantonaler Stellen. Dariiber hinaus
besteht beim Indikationskriterium «herstellbare Passung» die Herausforderung, dass aufgrund der
teilweise langen Wartelisten die Auswahl an Familienbegleiterinnen und Familienbegleitern
begrenzt ist. Es muss daher dafiir gesorgt werden, dass es iiber eine Erweiterung des Angebotes zu
einer echten Auswahl an Familienbegleiterinnen und Familienbegleitern kommen kann.

In einem ergénzenden Vergleich der 26 Kantone der Schweiz zeigte sich zudem, dass das
Indikationskriterium «gesicherte Finanzierungy» in einigen Kantonen in jedem Fall gegeben ist,
wihrend dies in anderen Kantonen nicht der Fall ist. Im Falle von nicht-angeordneter
Sozialpddagogischer Familienbegleitung stehen bei der Hilfte der Kantone primér die Eltern in der
finanziellen Pflicht, wihrend die Gemeinden die Kosten (falls tiberhaupt) lediglich subsidiir
iibernehmen. Im Falle von zivilrechtlich angeordneter Sozialpddagogischer Familienbegleitung
stehen nur bei einer Minderheit der Kantone primér die Eltern in der priméiren Finanzierungspflicht
und die Gemeinden in einer subsididren Finanzierungspflicht. Im Falle von strafrechtlich
angeordneter Sozialpddagogischer Familienbegleitung miissen sich die Eltern in der ganzen
Schweiz nur mit einem Beitrag an den Kosten beteiligen.
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Dieses Teilprojekt untersuchte, inwieweit sich die Finanzierung dieser ambulanten Unterstiitzung
von Familien in schwierigen Situationen fiir die direkt betroffenen Kinder/Jugendlichen, deren
Betreuungsperson(en)/Familien, das Umfeld und zuletzt auch fiir die Gesellschaft ,,lohnt*.

In einem ersten Schritt wurde ein ganzheitliches Kosten-Nutzen-Modell entwickelt mit welchem in
einem weiteren Schritt das finanzielle Kosten-Nutzen-Verhiltnis von Sozialpddagogischer
Familienbegleitung (SPF) aufgrund von Annahmen und Schétzungen berechnet und damit sichtbar
gemacht werden kann.

Um ein valides, d.h. aussagekriftiges und glaubwiirdiges Modell fiir das Kosten-Nutzen-Verhiltnis
von SPF zu entwickeln, wurden verschiedene Studien und Modelle priventiver Massnahmen
beispielsweise im Kriminalitdtsbereich (Washington State Institute for Public Policy, 1996), im
Bereich friihkindlicher Priavention zur Verbesserung der Bildungsteilhabe (High Scope Perry
Preschool Program, Michigan, 1962-1967) und in den Bereichen Betreuungs- und Férderangebote
fiir Kinder im Vorschulalter (St. Gallen, 2016) untersucht. Auf der Basis der dabei erworbenen
Erkenntnisse und weitergehenden spezifischen Uberlegungen zu SPF in der Schweiz wurde in der
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Folge ein Kosten-Nutzen-Modell fiir SPF entwickelt, mit dem die weitergehenden Wirkungen von
SPF aufgezeigt werden kdnnen.

Damit die Kosten und der potenzielle Nutzen von SPF-Massnahmen umfassend sichtbar und
schitzbar gemacht werden kdnnen, wurde ein Modell der Kosten-Nutzen-Analyse verwendet,
welches nebst den materiellen (tangiblen) auch die intangiblen Kosten und Nutzen sowie die
erzielten Wirkungen moglichst umfassend beriicksichtigt. Dazu miissen diese Kosten- und Nutzen-
Faktoren erstens explizit benannt werden und zweitens miissen ihnen monetiare Grossen zugeordnet
werden. Um die intangiblen Kosten und Nutzen zu berechnen, wurden Nutzen-Faktoren wie
beispielsweise ,,Verbesserung des familidren Zusammenlebens* fiir das Kind selbst und sein
nichstes Umfeld (Eltern/Familie) oder ,,Erh6hung des Sicherheitsgefiihls der Bevolkerung* fiir die
Gesellschaft eruiert, welche diese Wirkungen anndherungsweise darstellen. Diese Kosten- und
Nutzen-Faktoren wurden aufgrund der bestehenden Literatur, mittels Interviews mit externen
Fachpersonen und im Rahmen von Workshops der Forschungsgruppe der Hochschule Luzern
identifiziert.

Auf der Basis der erwidhnten Studien zu Kosten-Nutzen-Modellen wurde des Weiteren abgeleitet,
dass sich das Kosten-Nutzen-Verhiltnis von SPF-Interventionen je nach Alter des Kindes
unterschiedlich darstellt: Im Alter von 0-12 Jahren fallen insbesondere Interventionskosten an, die
erzielten Wirkungen (in diesem Alter beispielsweise ,,verbesserte kognitive und sprachliche
Entwicklung® auf Seiten des Kindes, aber auch Wirkungen wie ,,erhohte Berufstétigkeit™ bei
der/dem Mutter/Vater) fallen insgesamt jedoch geringer aus als im Alter von 12-18 Jahren (wo
beispielsweise ,,vermiedene Angste* und ,,vermiedenes Leid der Gesellschaft und Kosten aufgrund
von Delinquenz) hinzukommen. Der positive Kosten-Nutzen-Effekt von SPF-Interventionen
wurde infolgedessen zuriickhaltend auf Faktor 2 im Alter 0-6 Jahre, Faktor 3 im Alter 7-12 Jahre
und Faktor 5 im Alter 13-18 Jahre geschétzt.

Ebenfalls aufgrund der Erkenntnisse bisheriger Studien wurde angenommen, dass sich der
Nutzenfaktor im Laufe des Lebens — im vorliegenden Modell bis Alter 65 — kontinuierlich steigert.
Der Nutzenfaktor ist jedoch umso geringer je spiter die Intervention stattfindet. Darum wurden die
folgenden — ebenfalls vorsichtigen — Annahmen getroffen: Bei einem Interventionszeitpunkt
zwischen 0 und 6 Jahren wurde der Nutzenfaktor auf 4, bei einem Interventionszeitpunkt zwischen
7 und 12 Jahren auf 2 und bei einem Interventionszeitpunkt zwischen 13 und 18 Jahren auf 0.5
festgelegt.

Nach der Entwicklung des Kosten-Nutzen-Modells wurden mittels einer schriftlichen, quantitativ-
qualitativen Online-Umfrage bei SPF-Expert*innen die notwendigen Daten erhoben, um die
Berechnungen konkret vorzunehmen. 125 Fachpersonen aus der Deutschschweiz schitzten anhand
eines fiktiven Fallbeispiels den zeitlichen Umfang und die Intensitit der Massnahmen' und die
Wahrscheinlichkeit des Eintritts moglicher Kosten- und Nutzen-Faktoren? ein. Fiir die
Einschitzung des Eintritts des Nutzens wurde die Frage gestellt, mit welcher Wahrscheinlichkeit
(Chance) ein jeweiliger Nutzen durch eine SPF-Intervention erreicht wird: ,,nie” = 0%; ,,selten® =
25%:; ,,ab und zu*“ = 50%; ,,meistens = 75%:; ,,immer* = 100%.

Das daraus resultierende Kosten-Nutzen-Verhéltnis von SPF-Massnahmen ldsst sich wie folgt
darstellen:

! Diese Angaben dienten der Schitzung der tangiblen Kosten.
% Diese Angaben dienten der Schitzung der intangiblen Kosten und Nutzen.
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monetdrer Wert der Wirkungen der Intervention

Kosten-Nutzen-Verhdltnis von SPF—Massnbhmen = Gesamtkosten der Intervention

Die auf der Basis der Schitzungen der Fachpersonen und weiteren Recherchen angestellten
Schitzungen zeigen eindrucksvoll die im Laufe des Lebens entstehenden hohen potenziellen
Kosten bei einer ausbleibenden SPF-Intervention und im Gegenzug die potenziell vermeidbaren
Kosten und der entstehende Nutzen aufgrund einer mehr oder weniger erfolgreichen SPF-
Intervention: Werden nur die tangiblen Kosten beriicksichtigt, so werden mit nur einem positiv
verlaufenden Fall respektive der Verhinderung nur eines schlechten Lebensverlaufs aufgrund der
SPF-Intervention im Alter von 4 bis 6 Jahren die Kosteniibernahme von 53 weiteren SPF-
Massnahmen und unter Beriicksichtigung der intangiblen Kosten sogar deren 151 legitimiert.
»Legitimiert* heisst, dass der Nutzen hoher ist als die Kosten.

Zusammenfassend heisst das, dass aufgrund des in dieser Studie entwickelten und mit konkreten
Daten plausibilisierten und monetarisierten Kosten-Nutzen-Modells abgeleitet werden kann, dass
sich eine SPF-Intervention in jedem Alter ,,lohnt“, wenn sie indiziert ist. Der potenzielle Nutzen
einer SPF-Intervention ist gemiss diesem Modell auch bei zuriickhaltenden Annahmen um ein
Vielfaches grdsser als die entstandenen Kosten.
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